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Уважаемые коллеги!

В соответствии с Федеральным законом от 24 июня 2025 года № 156-ФЗ «О создании многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», а также дорожной картой по переводу коммуникаций в информационно-коммуникационную образовательную платформу «Сферум», реализованную на российском многофункциональном сервисе обмена информаций в Свердловской области 
(далее – дорожная карта), взаимодействие участников образовательных отношений (далее – участники) при реализации основных общеобразовательных программ, программ среднего профессионального образования и дополнительных общеобразовательных программ осуществляется через национальный мессенджер MAX (далее – МАХ).  
Решение об использовании указанного информационного ресурса принимается обучающимися и (или) их родителями (законными представителями) самостоятельно. Вместе с тем отмечаем, что в соответствии с частями 1, 2 статьи 30 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ), образовательная организация принимает локальные нормативные акты, содержащие нормы, регулирующие образовательные отношения, в пределах своей компетенции в соответствии с законодательством Российской Федерации в порядке, установленном ее уставом, по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности. Требования об использовании ИКОП «Сферум» в образовательном процессе может быть закреплено локальными нормативными актами образовательной организации, а также условиями трудового договора, заключенного между работником и работодателем. 
Стоит отметить, что передача персональных данных, при предоставлении государственных (муниципальных) услуг, допускается только через защищенные российские мессенджеры (Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ).
Департамент образования Администрации города Екатеринбурга направляет письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 28.10.2025 № ВЖ-2122/15 о запрете ведения коммуникаций (переписки, дача ответов на комментарии
и так далее) с использованием программ для ЭВМ или информационных систем,
принадлежащих иностранным гражданам и организациям.
В целях исполнения п.7 дорожной карты во всех типах образовательных организаций должен быть выполнен перенос всех коммуникаций в МАХ. В связи с отсутствием технической возможности полного переноса чатов из зарубежных мессенджеров в МАХ, сотруднику образовательной организации, назначенному ответственным за функционирование ИКОП Сферум, необходимо отключить возможность отправки сообщений в мессенджере, который использовался для обмена информацией между участниками, и организовать коммуникации между участниками в МАХ. Информация о том, как начать работу в МАХ, включая инструкции по настройке профиля и созданию чатов, размещена на информационном сайте ИКОП Сферум в разделе «Справка» (https://www.sferum.ru/spravka).
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